Allmant

DPR Inkasso dr ett program som ingér i DPR faktureringsprogram, men DPR Inkasso finns d4ven som ett
separat program. DPR Inkasso ér till for dig som vill klara av att sjdlv hantera krav som du har mot troga
betalare, istéllet for att anlita ett inkassobolag. Kanske gor du detta i syfte att kapa kostnader for
inkassodatgirder.

Det finns nigra goda skal till att att ett foretaget sjilv skoter inkassodrenden.

Manga tvekar att bekosta ett inkassobolags kostnader, och befarar att kunden saknar pengar att betala, och att
det sdledes dr meningslost att sldnga ut ytterligare kostnader pé en daligt betalande kund.

Men det finns desto fler goda skil FOR att sjélv driva inkassodrenden. Nagra sdana ér foljande:

- Man sparar betydande kostnader. Om man riskerar att betala arvoden till inkassobolaget att hantera drenden
som kanske har liten utsikt att ge pengar kinns det som en mindre risk att bara riskera ett antal minuters arbete.

- Vidare far foretaget som sjdlv skoter sina inkassodrenden en extra inkomstkilla i form av de lagstadgade
avgifter pa kraven (160 kr 2004) som tas ut. Det finns halt klart méjligheter att na en intékt per timme pa over
1000 kr om man skoter drendena rationellt, men da krivs att antalet d&renden &r mer dn 500 per ar.

- Vidare far man 6kade intdktsmojligheter for drojsmalsrdanta som annars kanske inte skulle ha debiterats.

- Vidare kan man fa snabbare betalt genom att sjilv hantera inkasso. I regel vdntar man att anlita inkassobyra
alltfor lange, vilket 6kar risken for att fakturan hamnar bland oprioriterade. vid eventuell konkurs.

- Vidare stirker men sin egen kompetens i faktura- och inkassofragor genom att sjilv skota inkassodrenden.
Den erfarenhet man tilldgnar sig kan forhoppningsvis verka forebyggande sa att man undviker att forsitta sig i
situationer dir man séljer till foretag som man ej borde ha givit kredit.

Det finns tva olika séitt att bedriva inkasso

- dels for egen rakning, s k "sjdlvinkasso".

- dels som ombud.

For att hjdlpa andra som ombud maste man ha tillstand dartill av datainspektionen. Sddant kostar tid och
pengar. Det torde inte vara aktuellt for ditt foretag. DPR Inkassosystem kan hantera sdvil sjdlvinkasso som
ombudsinkasso. Det finns betydligt dyrare datasystem som ér riktat till inkassobyréer och som ar
specialdesignade for stordrift av inkassoverksamhet. Med DPR inkassosystem betalar du avsevirt mindre utan
att for den skull systemet dr mindra funktionellt.

Du kan anvénda DPR Inkasso for att hjdlpa andra foretag med inkassodrenden. Det lampligaste for dig som
inte vill bedriva stordrift av inkasso dr att inkassohandlingarna skrivs ut under alternativet "for egen rikning".
Ditt foretag upprittare paminnelser, rantefakturor och inkassokrav m m men dokumenten skrivs under av din
uppdragsgivare. I detta fall framkommer inte i dokumentet att foretaget anlitat hjélp med inkassokrav m m.
Detta &r sjalvfallet fullt tillatet.



Vad omfattar programmet DPR INKASSO?

Programmet omfattar alla de dokument som man normalt kan behdva skriva ut.

De handlingar som ingér ar foljande:

Betalningspaminnelser i tre olika tdnkbara modeller

Dro6jsmalsrantefakturor.

Inkassokrav samt padminnelse av inkassokrav,

Brev till gildendr med meddelande att drendet &r betalt och att inkassoprocessen dr avbruten

Ansokan om betalningsforeldggande
Ansdkan om stdmning
Ansdkan om utmétning

Listor 6ver inkassodrenden i ett antal sorteringsordningar och urval

Fakturaprogram brukar vara forsedda med de tva forstndimnda funktionerna “betalningspdminnelse” och
”drojsmaélsratedebitering”. Men det r 1 praktiken sé, att vdldigt stor del av sméaforetagare inte anvénder sitt
faktureringsprogram fullt ut; exempelvis édr det ganska vanligt att man endast registrerar sina fakturor men inte
anvander programmet fOr att registrera inbetalningarna. I detta fall kommer inte betalningspaminnelser och
drojsmalsrinta att fungera i programmet, och i sddana fall blir tyvérr ofta dessa tva viktiga arbetsuppgifter
skotta pa ett felaktigt sdtt. Mycket sma foretagare anviander ofta en mycket enkel rutin for att skriva sina
fakturor, exempelvis via Excel eller Word.

Ett vanligt sitt att hantera padminnelser i1 foretag som har sddana icke fullstédndigt skotta kundreskontrarutiner ér
att man manuellt gar igenom fakturor som dr obetalda och anvédnder en fotokopia av fakturan som paminnelse
genom att man bara for hand skriver "Paminnelse" pa kopian.

Sprakval

Vi lever i en allt mer Europaintegrerad miljo. Allt fler smaforetag har kunder 1 EU eller i1 andra delar av
vérlden. Det har visat sig mycket véardefullt att kunna formulera betalningspaminnelse, rantefaktura och
inkassokrav pa exempelvis danska eller engelska, om man har kunder i Europa. Darfor kan ndmnda handlingar
skrivas 1 9 olika sprak. Bestdm sjdlv per drende vilket sprdk som ska anvindas genom att ange kodsiffa 1-9.

Antal foretag som kan vara borgenar

Du kan lidgga upp i princip obegriinsat antal foretag som ir BORGENARSFORETAG. Detta innebir att du i
samma dator kan byta mellan ett stort antal foretag som du skall skdta inkassodrenden dt. Vart och ett av
foretagens data lagras under en egen katalog (mapp) med eget kundregister och drenderegister.



Hur anvander man programmet?

Nér du startat programmet ser du foljande menyval
Register Pdminnelser manuela  rAntefakiura manuel  Inkassckrav  Betalmingsféreldggande  Sok kunder

Register som anvénds 1 inkassoprogrammet ar
dels Grunddata for inkasso avseende borgenirsforetaget, dir man registrerar borgenérens namn, adress m m
och @ven de avgifter som ska gélla for exempelvis inkassokrav.

dels Textregister dir man registrerar texten i inkassobreven pa olika sprak

dels Kundregister, ddr man registrerar namn och adress m m for géldenérerna (kunderna). Kundregistret ar
gemensamt for DPR fakturering, sa att man slipper hélla dubbla register.

Paminnelser manuella

Du kan starta ett inkassodrende med pdminnelse. Om fakturaprogrammet inte hanterar betalningspdminnelser
4r detta en mycket praktisk mojlighet. Den ger Aven andra fordelar, som den att du SJALV kan formulera en
lamplig text pd paminnelsen, om ditt fakturaprograms pdminnelsetext skulle vara mindre vil formulerad.
Paminnelserna kan skrivas ut i tre olika omgangar (fast det &r inte 1dmpligt att ha s ménga pdminnelser).

Du kan dven starta ett drende direkt med ett inkassokrav.

Rantefaktura Manuell

Efter att betalning skett (om betalning erhélls INNAN inkassokrav skrivs ut) bor i1 princip alltid en réntefaktura
skrivas och skickas. Detta sdnder signalen till kunden att det faktiskt kostar en del att drja med betalningen:
dels kostar det en pdminnelseavgift ochg dels kostar det rénta, till en réntesats som gor det klart olonsamt att
dr6ja med betalning. Detta i sin tur leder troligen till béttre betalningsdisciplin i framtiden.

Att rantefakturan rubriceras som "manuell" beror pa att den inte dr helt automatiskt berdknad sa som sker i ett
faktureringsprogram, dér som bekant dessa rutiner kan skotas med automatik. Dock dr det sd, att en betydande
del av anvéndare av faktureringsprogram inte anvander sitt program fullt ut, och 1 sddana fall kan inte
rantefaktura skrivas ut fran faktureringsprogrammet. D4 dr det mycket bra att kunna skriva ut en "manuell"
rantefaktura. (Med manuellt avses inte att anvindaren sjdlv behover rdkna ut rantebelopp, utan enbart att man i
en separat rutin som kan vara kopplad fran borgenérens faktureringsprogram kan skriva ut réntefakturor.

Inkassokrav

Har ifyller du uppgifterna for inkasso. Om du har registrerat en paminnelse och anger samma drendenummer
kommer uppgifterna om forfallna fakturor att himtas automatiskt. Inkassokravhanteringen ér sjilva
grundbulten i inkassoprogram, det dr det dokument som é&r viktigast.



Betalningsforelaggande
Har ifyller du ans6kan om BF, vilket tyvérr blir nddvéndigt 1 ndgra fall d& géldenéren inte betalat trots
inkassokrav. OBS att ansdkan om BF forutsitter att inkassokrav har séints. Aven i detta formulir kommer

uppgifter om fordringen att till stor del himtas fran tidigare registrerade uppgifter.

Sok kunder

I denna funktion kan du soka efter de kunder som finns registrerade i programmet.



REGISTER

Formulir for att registrera basuppgifter for anvindaren

Hawsvwagen 16

81431 FURLINIE

758081-4 5919-8069

430202-8333 026-35711




Att registrera olika sprak till inkassoformulér, betalningspiminnelse och rintefaktura

I detta register kan du formulera inkassokrav, betalningspaminnelse och réntefaktura pa olika sprak. Detta gor att du kan krdva dven
kunder i andra lander vilket annats dr besvérligt. Att skicka ett inkassokrav pa Svenska till att foretag nere i Europa kan vara ett
problem eftersom man inte kan utga fran att motparten forstar vad som stér i dokumentet.

—Reaigtrera texter il ink azsobrey
Sprak kod 1=5venska 2=Danszka 3=Engelska etc I_l

hHKASSUKHAv

I.i’-'i.rende FILITMEr I [Aberopas vid likvid och komespondens]

Mi har g erlagt betalning far war fordran enligh nedanstiende specifikation

warfor wi i hog Erinkagzerar kionor

Fordran aweer Isamt
forutom ranta och inkaszokosthader enligt specifik.ationen nedan.

SPECIFIKATION

K.apitalfordran

Debiterade paminnelzeavqifter

Ranta I pa kr
Inkaszokostnader enligt lag

K.RAYBELOPP

Owvanztiende kravbelopp anmodas Mi att inbetala bl wart postgiro nr

eller till wart bankgira rr I sehast
H artill karmmer krav pa laga ranta fran

Detta ranteyrkande avstar vi fran om betalning

erlagges inom angiven tid.

Om Mi har invandningar mat kravet maste Ni SKRIFTLIGEM lamna oss

bezked harom zenast

Erlagger Wi endast dellikvid eller endast kapitalzkulden till ozs- men inte

ranta och inkaszokostnader- utan att zamtidigt inge skriftlig farklaring

om warfar full betalning e skett, rizkerar Ni att Atgarder vidtages

enligh ovan for uttdende av restlikviden. Spara texter |




Registrera betalningspaminnelse

— o
— o
[ 0
[ 0
[ o

Du anger ett drendenummer, ldmpligen dr drendenummer en obruten 16pnummerserie. De 16pnummer som registrerats tidigare kan
du bldddra framat och bakat i med hjdlp av knapparna langst ned i formuléret.

Du anger ett kundnummer. Sok efter kundnummer om s& behdvs med "s6k kund"

Du anger de fakturor som ar obetalda och forfallna, jamte forfallodatum och fakturabelopp.

Du anger eventuell pdminnelseavgift. Sedan skriver du ut genom att klicka pé "skrivare"

Efter utskrift kommer de datum som paminnelse skickats att registreras for senare behov.






Registrera rantefaktura

Om kunden betalar efter paminnelsen skall en rantefaktura skickas (da, men forst da, rinta for man inte fakturera forrédn fakturan har
betalats).

Nir du ifyller detta formuldr kommer uppgifterna om RANTEDAGAR och RANTEBELOPP att ifyllas automatiskt.



Registrera inkassokrav

~Regiztrera och skiv ut inkagzzokia

Arendenummer I 10
F.undnurmmer I 151

Exempelzzon Armne
Armne Exempelsson

Box 3222

22222 Lund 046-546464
Faktura nummer eller annan text Farfallodaturn Belopp
|fa 3211 | 2o00a02m1 | 3600
Faktura nummer eller annan text Firfallodaturn Belopp
| | 0]
K.apitalfardran 3600

linkassokostnad enligt lag [2004 max 160:-] I 1E0

Uebiterade paminnelzeavaifter I 100

Ranta berdknas pd ke 3860

Fiantesats Arlig ranta I 11.00
Ranta beraknasz fr o m datum 20040211

[l regel fakturadatum+ 30dagar]

Ranta berdknas t o m datum
[i regel anges dagens datum) I 20040617

Antal rantedagar att debitera 126
Ranta pa fordran blir 148
Summa fordran inkl ranta 4008

Betala senast [datunn] I 20040718
Rantekray harefter fran [datum) I 20040716

Fod far sprak: [1=svenska, 2=danska, 3= engelzka ete)
(+ Betalningsforelaggande " Stamning

Fioregiende éirendel Masta drende | # Skam | T Skrivalel

Om kunden INTE har betalat trots pAminnelse dr nésta steg att registrera ett inkassokrav.

Du kan starta programmet pa denna niva om du vill, alltsd behdver du inte registrera paminnelse om sadan redan skickats.
Det GAR att skicka ett inkassokrav utan att pAminnelse skickats men detta #r dalig afférssed och hotar definitivt att forstora
affarsrelationer.

For att registrera ett nytt d&rende anger du nista lediga drendenummer Nésta lediga d&rendenummer foreslas. Sedan dr det bara att ange
kundnummer. Om du inte vet kundnummer ga till "s6k kund". Om du inte lagt upp kunden gé till "Kundregister". Ange de fakturor
som kunden ska krdvas pa, ange sedan datum for ranteberdkning m m. Markera vad som kommer att ske om kunden in ta betalar (t
ex betalningsforeldggande) och skriv ut. Programmet réknar givetvis automatiskt ut upplupen rénta enligt réantelagen.

Om du anger ett redan registrerat drende (pdminnelse har registrerats tidigare) kommer uppgifterna om fakturorna som &r obetalda att
himtas automatiskt. Inkassokostnadsbelopp liksom rantesats kommer att ifyllas fran aktuella basdata.



Registrera en ansokan om betalningsforeliggande

556112-1830

Om det trots inkassobrev inte kommer ndgon betalning ar nésta steg att ansoka om BF (Betalningsforeldggande). Denna ansékan
kostar som bekant en summa som skall betalas till Kronofogdemyndighetens postgirokonto. Denna kostnad har man rétt att i ansdkan
Overviltra pa gildendren jamte upplupen rinta, pdminnelseavgifter, inkassokravsarvode m m. Formuléret ifyller sin i stort sett helt
sjdlv. Ansokansblanketten innehaller numera ingen uppgift om till vem den skall skickas men mottagare ar lampligen det
Kronofogdekontor som gildendren ar skriven pa men man kan skicka utskriften till det Kronofogdekontor som finns pé orten, sa
ombesorjs av ditt lokala kronofogdekontor att ansékan hamnar hos ratt Kronofogdekontor.



INNAN man légger ned pengar pé att ansoka om BF kan det definitivt vara lampligt att gora en forfrdgan om géldenérens
ekonomiska stillning. Det kan dessvérre vara sa, att gildenéren &r sd 6verlusad med krav frén andra foretag, att utsikten att fa betalt
ar minimal. Detta &r faktiskt en av de frimsta fordelarna med att sjdlv skota inkassodrenden: Om man &r snabb och konsekvent med
att skriva inkassokrav och BF-ansokan hinner man oftast fére andra foretag.

Vad finns utéover BF-ansokan for medel att fa betalt?
Man kan ansdka om géldenérens forséttande i konkurs. Detta ar ofta mycket verkningsfullt. Ménga géldenérer med daliga affarer har
satt i system att betala forst nar riktigt radikala konsekvenser som konkurs hotar.

Man kan édven direkt ansdka om stimning. Méanga géldenérer vet, att ett s k "okynnesbestridande" av fakturor ar en &tgérd som l6nar
sig; manga foretagare stannar i inkassoprocessen om géldendren bestrider fakturan. Man behdver inte ange nagra som helst skl till
bestridandet. Kronofogden har inte rétt att virdera rimligheten i géldenérens bestridande. Det finns dérfor goda skal att INNAN man
gér till BF-ansokan ha samlat ndgon form av korrespondens med géldenéren dir denne kan formas att kommentera de krav som man
stdller pa betalning av fakturan. Genom dessa papper kan man i en eventuell rittegang bevisa att gidldenérens bestridande saknar
grund.

Om BF-ansokan bestrids dr nésta station tingsrétten i den kommun géldenéren ar skriven. I detta ldge vill ofta ritten att parterna
forlikas vilket kan innebéra att gdldenidren fér sin skuld jaimkas nedat, vilket borgenéren bor sdka undvika genom att man kan uppvisa
handlingar som visar att gildenéren i princip godtar fakturan/fakturorna.
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